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communications

PRELUCRAREA DATELOR DE CATRE NEXTGEN COMMUNICATIONS PENTRU
SERVICIILE DE TELEVIZIUNE

TELEVIZIUNE
e Date cu caracter personal de baza (Ex: Nume, Prenume, Adresa, Numar
CATEGORII DE DATE CU contact, E-mail, Fax, Nationalitate, persoane de contact, adresa instalare,
adresa facturare)
CARACTER PERSONAL

e  Date de identificare (Ex: Copie Cl dupa caz, Semnatura, CNP)

e  Programele TV (emisiuni) si canalele TV vizionate, momentul de inceput

DATE REZULTATE IN URMA si de final al vizionarii canalelor TV in cazul , Clientilor care detin:
(i) decodoare de cablu hibride care sunt conectate la serviciul de internet
furnizat de Operator;
(ii) decodoare IPTV furnizate de Operator

e  Date specifice platformelor TV: Household ID, STB MAC, Terminal 1D,
Viewership data

e  Filmele si emisiunile inchiriate in sistem de video la cerere si durata
vizionarii acestora; emisiunile inregistrate; emisiunile urmarite live sau
din Arhiva TV; terminalele utilizate; filmele, emisiunile si canalele TV
marcate de utilizator ca Favorite;

e  Cod cont abonat

PROCESARII

SCOPURILE e  Derularea Contractului/ Contractelor

e Furnizarea de informatiicatre autoritati publice/societati colectoare de
drepturi de autor

e  Recuperare creante, echipamente, solutionarea altor aspecte judiciare
derivate din Contract sau Contracte

o Realizarea de statistici/ analize interne, dezvoltare produse si servicii

e Revizia, asigurarea mentenantei echipamentelor, retelelor etc.

e Imbunatatirea experientei de utilizare a serviciului (ex: recomandari
personalizate)

e Scopuri de marketing/ oferte personalizate

e  Creare statistici/ dezvoltare modele statistice

e  Segmentare baza de date

e  Creare de rapoarte ad-hoc si recurente

PERIOADA DE RETENTIE e  Panala maxim 10 ani in cazul documentelor financiar-contabile

BAZA LEGALA A PRELUCRARII e  Executarea Contractului — art. 6 alin.1 lit. b din RE 679/2016

e  Consimtamantul art. 6 alin. 4 din RE 679/2016

e  Obligatie legala art. 6 alin. 1 din RE 679/2016

e Interesul legitim al Operatorului de a exercita si apara diferite
cereri/actiuni la instantele de judecata, autoritati, institutii publice si alte
entitati conform art. 6 alin. 1 lit. f din RE 679/2016
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